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Tahan tiedotteeseen on koottu sijoituspalvelulain ja sen nojalla annetun viranomaissaantelyn
mukaiset tiedot Aktia Alexander Corporate Finance Oy:std, sen tarjoamista sijoitus- ja
oheispalveluista seka tarjoamisessa noudatettavista menettelytavoista sekd sen tarjoamiin
palveluihin liittyvien rahoitusvalinelajien luonteesta ja niihin liittyvista tyypillisimmista riskeista.
Tarkemmat palvelukohtaiset tiedot sekd mahdolliset sopimusehdot annetaan tarvittaessa ennen
palvelun tai rahoitusvalineen tarjoamista. Lisdsi tdssa tiedotteessa annetaan kuluttajalle
kuluttajasuojalain mukaiset ennakkotiedot rahoituspalveluiden etdmyynnistd. Tiedot annetaan
Suomen lainsdadannon mukaisina. Aktia Alexander Corporate Finance Oy pdivittdaa naitd tietoja
tarvittaessa. Paivitykset ovat saatavilla osoitteesta www.acf.fi. Tietojen paivitykset tulevat voimaan
sina paivana, jolloin ne julkaistaan yhtion verkkosivuilla.

1. TIEDOT PALVELUNTARJOAJASTA, TARJOTTAVISTA PALVELUISTA JA VALVOVASTA VIRANOMAISESTA

Aktia Alexander Corporate Finance Oy
Pohjoisesplanadi 37 A, 00100 Helsinki
puhelin +358 10 292 5810

faksi +358 10 292 5819
etunimi.sukunimi@alexander.fi
www.acf.fi

Aktia Alexander Corporate Finance Oy (jaljempana ACF) on merkitty Patentti- ja rekisterihallituksen
yllapitamaan kaupparekisteriin Y-tunnuksella 2000780-8.

Finanssivalvonta ~on  myontanyt  ACF:lle  sijoituspalvelulain  mukaisen  toimiluvan.
Sijoituspalveluyritysten toimintaa valvoo Finanssivalvonta, Snellmaninkatu 6, PL 103, 00101
Helsinki.

ACF:n  tarjoamilla  sijoituspalveluilla  tarkoitetaan  sijoituspalvelulaissa  tarkoitettujen
rahoitusvalineiden liikkeeseenlaskun tai myynnin jarjestamista ja niita koskevien toimeksiantojen
vastaanottamista ja valittdmistd. Oheispalveluina ACF tarjoaa yrityksille padaomarakenteita,
liiketoimintastrategiaa ja muita niihin liittyvia kysymyksida koskevaa neuvontaa seka yritysten
sulautumista, yritysostoja ja muita yritysjarjestelyja koskevaa neuvontaa ja niita koskevia palveluita,
rahoitusanalyysien seka muiden vastaavien rahoitusvalineilla kdaytavaan kauppaan liittyvien yleisten
suositusten tuottamista ja levittamista seka rahoitusvalineiden liikkeeseenlaskun jarjestamiseen
liittyvia palveluita.

ACF ei pida hallussaan asiakkaan rahavaroja, rahoitusvalineita tai muuta asiakkaan omaisuutta.

Sijoituspalveluyrityksena ACF on kuitenkin Sijoittajien korvausrahaston jasen. Korvausrahaston
varoista korvataan sijoituspalveluyrityksen hallussa tai hallinnoitavana sijoituspalvelun tarjoamisen
yhteydessda olevat suojan piiriin  kuuluvien sijoittajien selvat ja riidattomat saamiset
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sijoituspalveluyrityksen muun kuin tilapdisen maksukyvyttomyystilanteen vuoksi, joita
sijoituspalveluyritys ei pysty maksamaan tietyn maardajan kuluessa. Korvausrahaston suojan piiriin
kuuluvat ei-ammattimaiset asiakkaat. Yhdelle sijoittajalle maksettavan korvauksen maara on 9/10
sijoittajan yhdelta sijoituspalveluyritykseltd olevan saamisen maarasta, kuitenkin enintdan 20.000
euroa.

ACF:n sijoituspalvelua koskevat toimeksiantosopimukset tehddan kirjallisesti ja niissa sovitaan
palvelun ehdot. Asiakkaat voivat saada asiakirjat suomeksi ja asioida ACF:n kanssa suomeksi tai
englanniksi. Etamyynnin ennakkotiedot on saatavissa suomenkielisina.

Asiakas voi antaa ACF:lle listautumisiin ja liikkeeseenlaskuihin liittyvid merkintdtoimeksiantoja ACF:n
verkkosivujen kautta seka palauttamalla merkintdlomakkeen henkilokohtaisesti ACF:n ylla
mainittuun toimipisteeseen ACF:n toimiessa merkintdapaikkana. ACF:lla on oikeus lahettaa
hyvaksytyistd merkinnoista vahvistus merkitsijoille sahkopostitse tai muulla asiakkaan kanssa
sovitulla tavalla.

Yhtiolla on oikeus ldhettaa sijoitus- ja oheispalveluun liittyvaa kirjallista tietoa asiakkaalle kirjeitse
ja sdahkopostilla ja muulla asiakkaan kanssa erikseen sovitulla tavalla. ACF:n ja asiakkaan valisessa
vhteydenpidossa voidaan kdyttaa sahkdpostia, mikali asiakas ei ole sita erikseen kieltanyt. Asiakas
on tietoinen, ettd sahkopostin kayttamiseen viestintdvalineena liittyy erityisia riskeja muun
muassa sen vuoksi, ettd viesti ei mahdollisesti saavu perille, viesti saattaa joutua ulkopuolisen
tietoon tai ulkopuolinen saattaa muunnella viestin sisaltda. Yhtiolla on oikeus luottaa sahkdpostin
valityksin saamansa palvelua koskevan viestin aitouteen ja oikeellisuuteen.

2. KESKUSTELUJEN JA SAHKOISEN VIESTINNAN TALLENTAMINEN

ACF on velvollinen dokumentoimaan asiakkaan kanssa kdytavat sahkoéiset viestit, jotka liittyvat
toimeksiantojen vastaanottamiseen tai voivat johtaa liiketoimiin. Lisaksi ACF on velvollinen
pitdamaan kirjaa asiakkaan kanssa henkilokohtaisessa tapaamisessa kaytavista keskusteluista.
Tallenteita kaytetdan toimeksiantojen todentamiseen, riskienhallintaan ja mahdollisten
riitatilanteiden selvittamiseen. ACF:n tulee luovuttaa tallenteet toimivaltaisille viranomaisille niiden
pyynnosta. Tallenteet sdilytetddan vahintaan viiden vuoden ajan, jollei Finanssivalvonta pyyda
sdilytyksen pidentamista seitsemaan vuoteen. Asiakkaalla on oikeus pyytaa kopio tallenteesta.

3.  RAHOITUSPALVELUIDEN ETAMYYNTI
Kun kuluttaja tekee sahkdisen merkinndn verkkopalvelussa, on kyse etamyynnista.
Verkkomerkinndssa kuluttajalla ei ole kuluttajasuojalain mukaista peruuttamisoikeutta eika
kuluttajalla ole siten oikeutta peruuttaa tekemadansa merkintatoimeksiantoa lukuun ottamatta
arvopaperimarkkinalain mukaista esitteessa mainittua tilannetta, jossa merkitsijalle syntyy

peruutusoikeus.

4. ASIAKASLUOKITTELU
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ACF luokittelee asiakkaansa ei-ammattimaiseksi asiakkaaksi, ammattimaiseksi asiakkaaksi tai
hyvaksyttavaksi vastapuoleksi. ACF ilmoittaa asiakkaalle taman asiakasluokituksesta ja kasittelee
asiakasta kyseisen luokituksen mukaisesti, jolleivat osapuolet ole kirjallisesti toisin sopineet.

Asiakkaalla on oikeus kirjallisesti pyytaa asiakasluokittelun muuttamista joko yleisesti tai tietyn
sijoituspalvelun, liiketoimen tai rahoitusvdlineen osalta. Asiakasluokittelulla on vaikutusta
sijoittajansuojaa turvaavien menettelytapasdannosten ja Sijoittajan korvausrahastosuojan
soveltamiseen.

Ammattimaisella asiakkaalla katsotaan olevan riittavasti kokemusta, tietdmysta ja asiantuntemusta
itsendisten sijoituspaatosten tekemiseen ja niista aiheutuvien riskien asianmukaiseen arviointiin.
Ammattimaisen asiakkaan osalta sijoituspalvelun tarjoamista koskevat menettelytapasdaannokset
sekd sijoituspalveluyrityksen noudattamat tiedonanto- ja selonottovelvollisuutta koskevat
menettelytavat ovat suppeammat kuin ei-ammattimaisella asiakkaalla. Sijoittajien korvausrahaston
suoja koskee vain ei-ammattimaisia asiakkaita.

Asiakkaan tulee ilmoittaa ACF:lle kirjallisesti kaikista sellaisista muutoksista olosuhteissaan, jotka
saattavat vaikuttaa mahdollisuuteen kohdella asiakasta ammattimaisena asiakkaana.

Ei-ammattimaisen asiakkaan kohteleminen ammattimaisena asiakkaana edellyttda, etta
sijoituspalveluyritys hyvdksyy asiakkaan tdtd koskevan pyynnon. Ennen pyynnon hyvaksymista
sijoituspalveluyrityksen on varmistettava asiakkaan valmiudet tulla kohdelluksi ammattimaisena
asiakkaana ja annettava asiakkaalle tietoa sijoittajansuojasta ja menettelytapasdadnnosten suojasta,
jotka asiakas saattaa menettdd. Asiakkaan on hyvaksyttdva sijoittajansuojan ja
menettelytapasadannosten suojan mahdolliset rajoitukset kirjallisesti.

ACF voi luokitella asiakkaan hyvaksyttavaksi vastapuoleksi toimeksiantojen valittamisessa.

5. LUOKITTELUN VAIKUTUS SOVELLETTAVIIN MENETTELYTAPAVAATIMUKSIIN
5.1. EI-AMMATTIMAINEN ASIAKAS

Ei-ammattimaiselle asiakkaalle on annettava ennen merkinnan tekemistd merkinnan ehdot ja
riittavat tiedot ACF:sta seka tarjottavasta palvelusta. My0s tiedoissa tapahtuneista olennaisista
muutoksista on ilmoitettava. Tiedot on annettava pysyvalla tavalla siten, etta asiakas voi tulostaa
tai tallentaa ne. Tiedot voidaan antaa myo6s palveluntarjoajan verkkosivuilla, mikali asiakas on
antanut tahan suostumuksensa.

Velvollisuus tehda asianmukaisuusarviointi ei koske asiakkaan aloitteesta tapahtuvaa
toimeksiantojen toteuttamista tai valittamistd, jotka koskevat yksinkertaisia rahoitusvalineita.
Naissa tapauksissa asiakkaalle ilmoitetaan, ettei ACF:lla ole velvollisutta tehda
asianmukaisuusarviointia.

Tarjotessaan toimeksiantojen valittamista ei-ammattimaiselle asiakkaalle ACF:n on tarvittaessa
pyydettava asiakkaalta tiedot taman kyseista rahoitusvalinetta tai sijoituspalvelua koskevasta
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sijoituskokemuksesta ja -tietdmyksesta voidakseen arvioida, onko rahoitusviline tai palvelu
asiakkaan kannalta asianmukainen. ACF:1la on oikeus luottaa asiakkaan antamiin tietoihin. Mikali
ACF katsoo, ettei rahoitusvaline tai palvelu ole asiakkaan kannalta asianmukainen, on ACF:n
ilmoitettava tasta asiakkaalle. ACF:n on my0s kerrottava asiakkaalle, mikali se ei voi arvioida
rahoitusvalineen tai palvelun asianmukaisuutta asiakkaalle siitad syysta, etta asiakas ei ole antanut
kaikkia arvioinnin perusteeksi tarvittavia tietoja.

5.2. AMMATTIMAINEN ASIAKAS

Ammattimaiselle asiakkaalle on annettava ennen merkinnan tekemista merkinnan ehdot ja riittavat
tiedot ACF:std sekd tarjottavasta palvelusta ja palvelun kohteena olevien rahoitusvilineiden
luonteesta seka niihin liittyvista riskeista.

Asianmukaisuusarviointivelvollisuus ei koske toimeksiantojen valitystd, jos asiakas on luokiteltu
ammattimaiseksi asiakkaaksi.

5.3. HYVAKSYTTAVA VASTAPUOLI

Hyvaksyttdava vastapuoli voi pyytdaa ACF:|ta kirjallisesti, ettd sijoittajan suojaksi tarkoitettuja
menettelytapasddnnoksia sovellettaisiin sen kanssa tehtadviin liiketoimiin joko yleisesti tai
yksittaisen liiketoimen osalta. ACF harkitsee tapauskohtaisesti suostuuko se esitettyyn pyyntéon.
Muissa tapauksissa menettelytapasdaannokset ja sijoittajan suojaa koskevat sdanndkset eivat sovellu
hyvaksyttaviin vastapuoliin.

PALKKIOT JA KULUT

ACF:n toimiessa merkintapaikkana ACF ei peri merkinnan tekevalta asiakkaalta palkkiota eika kuluja.
Asiakas vastaa kuitenkin oman pankkinsa tai tilinhoitajayhteison mahdollisista maksuista tai
kustannuksista.

KANNUSTIMET

Kannustimella tarkoitetaan sijoituspalvelulain mukaisesti valityspalkkioita, provisioita tai muita
rahallisia tai ei-rahallisia etuja, jotka kolmas osapuoli tai kolmannen osapuolen lukuun toimiva
henkild6 maksaa tai tarjoaa sijoituspalvelun tai siihen liittyvan oheispalvelun yhteydessa.

Liikkeeseenlaskija ja/tai emission jarjestdja maksaa ACF:lle osakeantien ja joukkovelkakirjalainojen
merkintapaikkana toimimisesta palkkion (kannustin). Palkkio voi olla merkintdkohtainen tai
perustua valitettyyn kokonaismaaraan. ACF:n vastaanottamat kannustimet ovat sdaantelyn sallimia
kannustimia. Asiakkaalle annetaan tietoa palkkion luonteesta ja maardytymisperusteesta hyvissa
ajoin  ennen sijoituspalvelun tarjoamista. Lisatietoja merkintdpaikkana toimimisesta
vastaanotettavista kannustimista ja niiden maaraytymisperusteista on saatavista rahoitusvalineita
koskevista esitteista.
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TOIMEKSIANTOJEN VALITTAMISTA KOSKEVAT PERIAATTEET

Yhtion toimiessa liikkeeseenlaskuissa merkintdpaikkana Yhtio valittdda toimeksiannot
lilkkeeseenlaskijan valitsemalle asiamiehelle toteutettavaksi.

ETURISTIRIITOJA KOSKEVAT PERIAATTEET

ACF:n hallitus on hyvaksynyt yhtidlle eturistiriitojen hallintaa koskevat toimintaperiaatteet
mahdollisten eturistiriitatilanteiden tunnistamiseksi, hallitsemiseksi ja ehkadisemiseksi.

Eturistiriidalla tarkoitetaan poikkeuksellista sijoituspalvelun tarjoamiseen tai rahoitusvalineen
valmistamiseen liittyvaa tilannetta esim. asiakkaan ja ACF:n valilla, johon voi liittyad asiakkaan etuihin
kohdistuva merkittdava riski. Eturistiriita voi syntyd myos asiakkaan ja ACF:n henkil6kuntaan
kuuluvan tai samaan konserniin kuuluvan yhtion valille tai kahden tai useamman asiakkaan vilille.

ACF:n tarjotessa palveluitaan on mahdollista, etta eturistiriitatilanteita saattaa syntya.

Eturistiriitatilanteiden tunnistamisessa ja ehkdisemisessd kiinnitetddan erityistd huomiota
tilanteisiin, joissa ACF, ACF:adn vaikuttavassa asemassa oleva henkild tai ACF:dan maardysvallan
kautta suoraan tai valillisesti sidoksissa oleva henkil6:

- saatodenndkoisesti taloudellista etua tai valttaa taloudellisen tappion asiakkaan
kustannuksella,

- harjoittaa samaa liiketoimintaa kuin asiakas tai

- saa muulta kuin asiakkaalta palveluun liittyvan kannustimen (inducement) rahallisina tai ei-
rahallisina hyotyina tai palveluina.

Tai jos ACF:lla tai edella mainitulla henkil6lla on:

- asiakkaalle tarjotun palvelun tai asiakkaan lukuun toteutetun liiketoimen tulokseen liittyva,
asiakkaan edusta poikkeava etu, tai

- taloudellinen tai muu intressi suosia jonkin asiakkaan etujen sijaan toisen asiakkaan tai
asiakasryhman etuja.

Eturistiriitatilanteita ehkaistaan ACF:n ja samaan konserniin kuuluvien yhtididen henkilostén
koulutuksella, henkildiden tai toimintojen valisten tietojen vaihdon estamiselld tai valvomisella
esim. erillisten tietojarjestelmien ja kayttovaltuuksien avulla ja sisaisilla ohjeilla, joissa henkildston
kaupankdyntimahdollisuuksia rahoitusvalineilla ja henkilostén mahdollisuuksia osallistua ACF:n
jarjestamiin yleisolle tarkoitettuihin liikkeeseenlaskuihin on rajoitettu. ACF:n henkildston
palkitsemis- ja kannustinjarjestelmissa otetaan huomioon, etteivat ne ole ristiriidassa asiakkaiden
etujen kanssa. Myds henkil6ston sivutoimet on kielletty ilman tydnantajan kirjallista suostumusta.

ACF kiinnittda erityistd huomiota eturistiriitojen tunnistamiseen ja ehkdisemiseen
lilkkeeseenlaskujen jarjestamisessa ja merkintdjen vastaanottamisessa.
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Jos eturistiriitatilannetta ei edelld mainituista toimenpiteistd huolimatta voida valttaa, asiakkaalle
annetaan pysyvalld tavalla riittavan tarkat tiedot eturistiriitatilanteen luonteesta ja syysta seka
asiakkaaseen kohdistuvat riskit ja asiakkaan etuihin kohdistuvien riskien pienentamiseksi toteutetut
toimenpiteet ennen liiketoimen suorittamista, jotta asiakas voi tehda paatoksen tilanteessa, jonka
yvhteydessa eturistiriita syntyy. Asiakkaalle on lisaksi ilmoitettava, ettd ACF:n hallinnolliset jarjestelyt
eivat tdssa tapauksessa ole riittavia ehkdisemadan eturistiriitaa eika siten pystytda varmistumaan
kohtuullisen luotettavasti, ettd asiakkaan etuihin kohdistuvilta riskeilta valtytaan. ACF:n on myds
oikeus jattaa toteuttamatta mainitunlainen liiketoimi.

Naita eturistiriitojen tunnistamista, estamista ja hallintaa koskevien periaatteiden noudattamista
valvotaan ja tunnistetut eturistiriitatilanteet kasitellddn periaatteiden mukaisesti ja raportoidaan
johdolle ja hallitukselle.

Naiden periaatteiden ajantasaisuus varmistetaan vuosittain ja niitd paivitetdan aina tarvittaessa.
Asiakas saa pyynnosta lisatietoja asiakasvastuullisilta eturistiriitoja koskevista periaatteista.

HENKILOTIETOJEN KAYTTO JA HENKILOTIETOREKISTERI

ACF:ll3 on oikeus kasitella merkitsijan henkilGtietoja ja tallentaa ne rekisteriinsa, koska se on tarpeen
toimeksiannon toteuttamiseksi. ACF kasittelee henkilotietoja henkilotietolain mukaisesti ja
noudattaa sijoituspalvelulain mukaista salassapitovelvoitetta henkilotietojen kasittelyssa. Tietoja
hankitaan asiakkaalta itseltdaan tai hanen edustajaltaan, viranomaisten yllapitamista rekistereista tai
muista luotettavista |ahteista. Asiakkaan tietoja voidaan kasitelld ja luovuttaa kulloinkin voimassa
olevan lainsdadannon mukaisesti. Tietojen saajana voi olla ACF:n yhteistydkumppani sopimuksen
mukaisten toimeksiantoa koskevien tehtavien hoitamiseksi. Asiakkaan tietoja voidaan luovuttaa
siind maarin, kun tehtdvien ja toimenpiteiden hoitaminen vaatii. Henkil6tietolain mukainen
rekisteriseloste on saatavissa ACF:n verkkosivuilta ja toimipisteesta.

Asiakkaan tuntemistietoja ja muita henkilGtietoja voidaan kayttaa rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen estdmiseen, paljastamiseen ja selvittdmiseen seka rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen ja sen rikoksen, jolla rahanpesun tai terrorismin rahoittamisen kohteena oleva
omaisuus tai rikoshyoty on saatu, tutkintaan saattamista varten.

VEROTUS

Asiakas vastaa aina itse sijoitustoimintaansa liittyvista veroseuraamuksista, mista syysta asiakkaan
tulee huolellisesti ennen sijoituspaatoksen tekemistda perehtya rahoitusvalineeseen liittyvaan
verotukseen. Asiakkaan tulee kiinnittad huomiota siihen, etta arvopapereiden omistukseen liittyy
veroseuraamuksia. ACF ei vastaa verolaeissa, oikeuskdytdannossa eika verotuskaytanndssa
tapahtuvista muutoksista, eikd ndiden huomioon ottamisesta etdmyynnissd annettavissa
ennakkotiedoissa. Verotettavia pddomatuloja ovat mm. porssiyhtididen osingot ja luovutusvoitot.
Joukkolainan korosta peritdaan lahdevero korkotulon lahdeverosta annetun lain mukaan. Mikali
joukkovelkakirjalaina myydaan jalkimarkkinoilla, saatu korko on padomatuloa, josta toimitetaan
ennakonpidatys. Asiakkaan tulee tarvittaessa kdantya veroasiantuntijan puoleen. Lisdtietoja
verotuksesta saa omasta verotoimistosta seka verohallinnon Internet-sivuilta www.vero.fi.
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ASIAKASNEUVONTA, ASIAKASPALAUTE JA OIKEUSSUOJAKEINOT

Asiakas voi esittdd kysymyksia sijoituspalvelusta tai antaa palautetta ottamalla yhteyttd omaan
vastuuhenkil6onsa ACF:ssa. ACF:n hallitus on hyvaksynyt yhtiolle maaritetyt toimintaperiaatteet ja
menettelytavat asiakaspalautteen kasittelya varten, jotta mahdollinen asiakaspalaute voidaan
kasitella johdonmukaisella tavalla ja oikeudenmukaisesti. Asiakas voi antaa palautetta
henkilokohtaisen asioinnin yhteydessd, puhelimitse, sahkopostilla tai kirjeitse.

Jos ACF:n ja asiakkaan valilld ei paasta neuvotteluteitse ratkaisuun, asiakkaan tulee viipymatta
ilmoittaa kirjallisesti ACF:n palveluun liittyvasta virheesta ja siihen mahdollisesti liittyvasta
vaatimuksestaan. Asiakasvalituksesta on kaytava ilmi asiakkaan yhteystiedot, kuvaus virheesta seka
vaatimus. ACF ilmoittaa vastaanottaneensa asiakasvalituksen, tiedottaa valitusprosessista ja
kasittelyn etenemisestd. ACF pyrkii vastaamaan asiakasvalitukseen mahdollisimman pian, jos
mahdollista, kuitenkin viimeistdan viikon kuluessa asiakasvalituksen vastaanottamisesta.
Asiakaspalaute kasitelladn johdonmukaisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla voimassaolevien
saadosten mukaisesti. ACF ottaa huomioon prosessiin liittyvat mahdolliset eturistiriidat ja pyrkii
valttdmaan ne mahdollisimman hyvin. Asiakas voi saada tietoa valituksensa kasittelystd ottamalla
vhteytta vastuuhenkiloonsa ACF:ssa. Asiakkaan vastuuhenkiloé antaa asiakasvalituksen kasittelysta
asiakkaan pyynnosta tietoa yksittdista palautetta koskevasta kasittelyprosessista ja tarpeen mukaan
sen etenemisesta. Asiakasvalitukset kasittelee compliance toiminto. Jos ratkaisua ei voida ilmoittaa
aikarajan puitteissa, ACF:n on ilmoittaa valituksen esittdjalle viivastyksen syista ja ilmoittaa milloin
kasittely todennakoisesti saadaan paatokseen. Lopullinen ratkaisu annetaan kirjallisena ja siihen
liitetdan perusteellinen ja selkeésti esitetty selvitys valitusta koskevasta ACF:n kannasta.

ACF:n ja asiakkaan valiseen sopimukseen ja siita mahdollisesti aiheutuviin riitaisuuksiin sovelletaan
Suomen lakia. Jos ACF:n ja ei-ammattimaisen asiakkaan valilla ei saavuteta tyydyttavaa ratkaisua,
voi asiakas tuomioistuinkasittelyn sijaan pyytaa Vakuutus- ja rahoitusneuvonnasta apua tilanteen
selvittamisessa tai vieda erimielisyyden ratkaistavaksi arvopaperilautakuntaan.
Arvopaperilautakunta neuvoo, ohjaa ja etsii ratkaisuja asioissa, jotka koskevat
arvopaperimarkkinalainsaadantéa ja siihen liittyvien viranomaismaaraysten sisaltéa, hyvaa
arvopaperikauppatapaa seka muuta arvopaperikaytant6a. Palvelu on maksutonta ja on kaytossa
kaikille ei-ammattimaisille sijoittajille.

FINE Vakuutus- ja rahoitusneuvonta

FINEn Vakuutus- ja rahoitusneuvonta antaa maksutta riippumattomia neuvoja ja opastusta
asiakkaille. FINEn Vakuutus- ja rahoitusneuvonta ja Arvopaperilautakunta antavat myds
ratkaisusuosituksia riita-asioihin. FINE ei kasittele riitaa, joka on vireilla tai kasitelty
kuluttajariitalautakunnassa tai tuomioistuimessa.

FINEn yhteystiedot ovat:

FINE Vakuutus- ja rahoitusneuvonta
Porkkalankatu 1

00180 Helsinki

puhelin (09) 685 0120
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Aktia Alexander

www.fine.fi

Helpoimmin  asian saa  vireille  sahkoisella  yhteydenottolomakkeella  osoitteessa
https://www.fine.fi/tunnistaudu.html

Kuluttajariitalautakunta voi antaa ratkaisusuosituksen kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan valisesta
erimielisyydestd, joka koskee kulutushyddykkeen kuten rahoituspalvelun hankintaa tai liittyy
kulutushyodykesopimukseen. Se ei kuitenkaan kasittele asioita, jotka koskevat arvopaperiasioita
kuten osakkeita koskevia asioita.

Kuluttajariitalautakunta
Hameentie 3 (PL 306),
00531 HELSINKI,

puh 029 566 5200,

kril@oikeus.fi

TIETOJA RAHOITUSVALINEISTA JA NIIHIN LITTYVISTA RISKEISTA
ACF:n tarjoamiin rahoitusvalinelajeihin liittyy riskeja.

Ennen sijoituspaadtdksen tekemista asiakkaan tulee tutustua huolellisesti rahoitusvalinetta
koskevaan esitteeseen seka ehtoihin, ominaisuuksiin ja niista aiheutuviin velvollisuuksiin, jotta
asiakas voi ymmartaa rahoitusvalineisiin liittyvat riskit seka sijoituspaatoksesta mahdollisesti
aiheutuvat vaikutukset asiakkaan taloudelliseen asemaan mukaan lukien verovaikutukset.
Asiakkaan on syyta perehtya myos sijoitusmarkkinoihin, erilaisiin sijoitusvaihtoehtoihin ja
sijoituspalveluihin. Sijoitustoimintaan liittyy aina taloudellinen riski. Tavoiteltu tuotto voi jaada
saamatta ja sijoitetun paaoman voi menettaa osittain tai kokonaan. Asiakas vastaa aina itse omien
sijoituspaatostensa taloudellisista vaikutuksista. Ennen sijoitus- tai luotonottopadatoksen tekemista
on suositeltavaa tarvittaessa hankkia kulloiseenkin tilanteeseen soveltuvia asiantuntijaneuvoja. On
tarkeda muistaa, etta rahoitusvalineiden historiallisen tuoton kehitys ei ole tae tulevista tuotoista.

Kuvaus kunkin rahoitusvalineen riskeista on esitetty rahoitusvalinetta koskevassa esitteessa tai
erillisessa riskiliitteessa.
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