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Asiakasrekisteri

1. Rekisterinpitaja

Aktia Alexander Corporate Finance Oy
Pohjoisesplanadi 37 A, 00100 Helsinki
Puh. 010 292 5810

2. Yhteyshenkilo re-
kisteria koske-
vissa asioissa

Marjut Rossinen
Puh. vaihde +358 10 292 5810
info@alexander fi

3. Rekisterin nimi

Aktia Alexander Corporate Finance Oy:n asiakasrekisteri

4. Henkilotietojen
kasittelyn lailliset
perusteet ja kayt-
totarkoitukset

Aktia Alexander Corporate Finance Oy ("Alexander”) kasittelee henkilotietoja
alla esitetyn mukaisesti rekisterdidyn tai tdman edustaman organisaation ja
rekisterinpitajan valisen sopimuksen taytantédnpanemiseksi, rekisterinpitajan
lakisaateisten velvoitteiden noudattamiseksi, rekisterdidyn yksiselitteisen
suostumuksen taikka asiakassuhteen tai muun asiallisen yhteyden perus-
teella, jolloin lainmukainen kasittelyperuste on rekisterinpitajan oikeutettu etu.

HenkilGtietoja kasitelldaan erityisesti seuraaviin tarkoituksiin:

1) Rekisterdidyn tai tdman edustaman organisaation tilaaman palvelun
toimittaminen, seka palvelun toimittamiseen liittyvat suoritteet ja vel-
voitteet (sopimus);

2) Laskutus ja laskutuksen oikeellisuuden seuraaminen (sopimus tai oi-
keutettu etu);

3) Asiakassuhteiden, seka asiakkuuteen verrattavissa olevaan muuhun
asialliseen yhteyteen perustuvan suhteen hoitaminen, hallinnointi ja
kehittdminen, kuten asiakaspalvelun tarjoaminen ja asiakasviestin-
nan toteuttaminen (sopimus tai rekisterinpitdjan oikeutettu etu);

4) Asiakaspalvelun kehittdminen kayttden apuna esimerkiksi asiakas-
tyytyvaisyyskyselyita (rekisterinpitdjan oikeutettu etu);

5) Analysointi ja tilastointi liiketoiminnallisiin tarkoituksiin (rekisterinpita-
jan oikeutettu etu);

6) Mainonta ja markkinointi, mukaan lukien markkinoinnin kohdistami-
nen seka sahkoinen suoramarkkinointi, mutta vain lainsdadannon
sallimissa rajoissa tai milloin rekisterdity on antanut tdhan erikseen
suostumuksensa (rekisteréidyn suostumus tai rekisterinpitajan oikeu-
tettu etu soveltuvan lainsaadannén mukaisesti);

7) Vaarinkaytosten estdminen ja selvittdminen, joka voidaan toteuttaa
muun muassa kameravalvonnan ja muun teknisen monitoroinnin
avulla (rekisterinpitdjan oikeutettu etu seka lakisaateiset velvoitteet).

Alexander voi siirtda rekisterdidyn henkildtietoja asiakassopimuksen tai asial-
lisen yhteyden paattymisen jalkeen Alexander-konserniin kuuluvien yhtididen
suoramarkkinointirekistereihin lainsdadanndn sallimissa rajoissa.

Henkilbtietojen toimittaminen tassa tietosuojaselosteessa kuvatulla tavalla
perustuu osittain rekisteroidyn ja rekisterinpitajan taikka rekisterdidyn edusta-
man organisaation ja rekisterinpitajan valilla solmittuun sopimukseen. Teh-
dessaan palvelutilausta itsensa tai edustamansa organisaation puolesta,
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seka palveluiden toimittamisen yhteydessa, rekisterdity on velvollinen anta-
maan rekisterinpitajalle tiettyja henkildtietoja tassa tietosuojaselosteessa eri-
teltyihin kasittelyn tarkoituksiin. Edelld mainittu ei koske tapauksia, joissa tie-
tojen toimittaminen tai tietojen tietynlainen kasittely perustuu rekisterdidyn
suostumukseen. Henkildtietojen toimittamatta jattdminen voi estaa rekisterin-
pitdjaa hoitamasta sopimusvelvoitteitaan tai muita velvoitteita tai sitoumuksi-
aan, mika voi johtaa siihen, ettei rekisteroity tai tAman edustama organisaatio
voi tehda palvelutilausta tai, ettei jo tilattua palvelua voida toimittaa.

Henkilbtietojen kasittelyssa voidaan hyddyntaa myds tekoalytydkaluja esi-
merkiksi analysoinnin, dokumenttien kasittelyn ja tiedonhaun tukena. Teko-
alya kaytetaan ainoastaan asiantuntijatydon tukena, eika sen avulla tehda au-
tomaattisia paatoksia rekisteroityja koskevissa asioissa. Tekoalytydkaluja
kaytettdessa henkilttietojen kasittelya rajoitetaan minimiin, ja kasittelyssa
noudatetaan soveltuvaa tietosuojalainsdadantda seka asianmukaisia tietotur-
vatoimenpiteita.

Kaikkeen henkilttietojen kasittelyyn sovelletaan yleislakina soveltuvan tieto-
suoja-asetuksen (2016/679) saanndksia. Soveltuvia lainsaanndksia sisaltyy
my0&s sahkoisen viestinnan palveluista annettuun lakiin (917/2014).

5. Kasiteltavat hen-
kilotiedot

Ylla mainittujen kasittelyn tarkoitusten toteuttamiseksi rekisterdidysta kasitel-
|Idan seuraavia tietoja:

Perustiedot kuten:
¢ Henkildn nimi
e Yhteystiedot (kuten osoite, puhelinnumero ja sahkdpostiosoite)
o Tieto rekisterdidyn tydnantajasta ja tydnantajan osoitteesta
e Asiakasnumero laskutukseen liittyen
e Yhteisda edustettaessa rekisterdidyn tydnantajaa sekd asemaa tai
tehtavaa yhteisdssa koskevat tiedot

Muut asiakkuuteen ja muuhun asialliseen yhteyteen liittyvat tiedot, kuten:
e Sopimukseen, tilaukseen, palveluihin sekd naiden laskutukseen ja
maksatukseen liittyvat tiedot
o Asiakkuuteen ja asialliseen yhteyteen liittyvdan yhteydenpitoon liitty-
vat tiedot
e Mahdolliset suoramarkkinointiluvat ja -kiellot

6. Saannonmukaiset
tietolahteet

HenkilGtietoja keratdan paasaantoisesti rekisterdidylta itseltdan. Asiakassuh-
teen jatkuessa ja tilattujen palveluiden toimittamisen yhteydessa rekisteroitya
koskevia tietoja kerataan rekisterdidylta itseltdédn myds muilla tavoin, esimer-
kiksi erindisissa asiakaspalvelutilanteissa puhelimen tai sdhkopostin valityk-
sella.

HenkilGtietoja voidaan kerata ja paivittdd myds rekisterinpitdjan ja sen kanssa
kulloinkin samaan konserniin ja samaan taloudelliseen yhteenliittymaan kuu-
luvien yhtididen muista rekistereista sekd henkilétietoja koskevia palveluja
tarjoavilta viranomaisilta ja yrityksilta, kuten Suomen Asiakastieto Oy:lIta.

7. Saannonmukaiset
tietojenluovutuk-
set

Alexander ei lahtdkohtaisesti luovuta tietoja ulkopuoliselle taholle. Tietoja voi-
daan kuitenkin luovuttaa soveltuvan lainsdadanndn mukaisesti viranomaisille,
kuten veroviranomaisille ja poliisille esimerkiksi verotusta tai muita viran-
omaisselvityksia varten.

HenkilGtietojen kasittelyssa voidaan kayttaa myds erilaisia palveluntarjoajia ja
muita kolmansia tahoja, kuten teknisten ratkaisujen tai palvelintilan tarjoajia
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tai kirjanpito- ja taloushallinnon palveluntarjoajia. Huolehdimme henkilGtieto-
jen kasittelyssa kayttamiemme tahojen kanssa tietosuojalainsdadannon edel-
Iyttdmista sopimuksista.

8. Tietojen siirto
EU:n ja ETA:n ul-
kopuolelle.

HenkilGtietojen kasittelyssa voidaan kayttaa palveluntarjoajia, joiden palveli-
met tai kasittely tapahtuu Euroopan talousalueen (ETA) ulkopuolella, kuten
Yhdysvalloissa.

Téllaisissa tilanteissa varmistamme, ettd henkil6tietojen siirto tapahtuu sovel-
tuvan tietosuojalainsdadanndén mukaisesti ja etta siirroille on asianmukaiset
suojatoimet, kuten Euroopan komission hyvaksymat vakiolausekkeet (Stan-
dard Contractual Clauses) tai muut lainmukaiset siirtomekanismit.

9. Sailytysajat

Henkilbtietojen sailytysaika riippuu tiedosta ja sen kayttétarkoituksesta. Re-
kisterinpitaja sailyttda henkildtietoja vahintaan niin pitkaan, kuin niita tarvitaan
iimoitettujen kayttotarkoitusten toteuttamisessa, kuten sopimukseen perustu-
vien rekisterinpitdjien velvoitteiden tayttamisessa tai asiakaspalvelun tuotta-
misessa. Tyypillisesti henkilétietojen sailytysaika on sidottu rekisteréidyn tai
taman edustaman organisaation valisen sopimuksen voimassaoloaikaan.
Henkildtietoihin kohdistuu myos lakisdateisia sailytysaikoja. Esimerkiksi kir-
janpitolainsaadantd edellyttaa kirjanpitoaineistoon sisaltyvien tietojen saily-
tysta kuuden tai jopa kymmenen vuoden ajan, riippuen rekisterinpitajaan kul-
loinkin soveltuvasta lainsaadanndsta. Laki rahanpesun ja terrorismin rahoitta-
misen estamisesta mukaan asiakkaan tuntemistiedot tulee sailyttaa viisi
vuotta vakituisen asiakassuhteen tai satunnaisen asiakkaan kohdalla liiketoi-
men paattymisesta.

Kun henkil6tietoja ei enaa tarvita, tiedot tuhotaan tietoturvallisesti tai ano-
nymisoidaan peruuttamattomasti.

10. Rekisterdidyn oi-
keudet

EU:n tietosuoja-asetus takaa rekisteroidylle useita oikeuksia, joita kayttamalla
rekisterdity voi itse useissa tilanteissa maarata henkildtietojensa kasittelysta.
Rekisterdity voi kayttda seuraavia oikeuksia suhteessa Alexanderiin niilta
osin, kuin Alexander toimii rekisterinpitdjana kyseisille rekisterdidyn henkilo-
tiedoille.

(i) Tarkastusoikeus: Rekisterdidylla on oikeus saada rekisterinpita-
jalta vahvistus siita, kasitteleeko rekisterinpitaja hanta koskevia
tietoja, seka oikeus tarkastaa rekisterinpitajan hanesta kasittele-
mat tiedot. Rekisterinpitaja voi pyytaa rekisterditya tasmenta-
maan tarkastusoikeutta koskevaa pyyntédan mm. tietojen toimit-
tamista koskevien yksityiskohtien osalta.

(ii) Oikeus oikaista tiedot: Rekisterdidylla on oikeus oikaista rekis-
terinpitdjan hanesta kasittelemat, virheelliset tiedot, tai tdydentaa
rekisterinpitdjan hanesta kasittelemia puutteellisia tietoja.

(iii) Oikeus tulla unohdetuksi: Rekisteroidylla on oikeus vaatia re-
kisterinpitajaa poistamaan hanta koskevat henkildtiedot, ja rekis-
terinpitajalla on velvollisuus poistaa tallaiset tiedot, mikali henkilo-
tietojen kasittelylle ei ole enaa laillista perustetta, tai henkiltieto-
jen sailyttamiseen liittyva, rekisterinpitajaa velvoittava lainsaan-
nds tai sopimusvelvoite on paattynyt tai rekisterdity peruuttanut
tietojen kasittelya koskevan suostumuksensa.

(iv) Kasittelyn rajoittaminen: Rekisterdidylla voi tietyissa lakisaatei-
sissa tapauksissa olla oikeus saada rekisterinpitajan rajoittamaan
henkil6tietojensa kasittelya.
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(v) Oikeus siirtaa tiedot: Rekisterdidylla on oikeus pyytaa henkilo-
tietojensa siirtdmista toiselle rekisterinpitajalle. Siirto-oikeus kos-
kee lahtokohtaisesti sellaisia henkilttietoja, jotka rekisterdity on
toimittanut rekisterinpitajalle jasennellyssa ja koneellisesti luetta-
vassa muodossa, ja joiden kasittelyn perusteena on rekisterdidyn
suostumus tai sopimus, ja/tai joiden osalta kasittely suoritetaan
automaattisesti

(vi) Oikeus vastustaa tietojensa kasittelya: Rekisteroidylla voi li-
séaksi olla oikeus tietyissa tilanteissa vastustaa henkil6tietojensa
kasittelya. Vastustusoikeus tulee erityisesti sovellettavaksi tilan-
teissa, joissa henkildtietojen kasittely perustuu rekisterinpitajan
oikeutettuun etuun. Tallaisissa tilanteissa rekisterinpitajalla on
velvollisuus noudattaa rekisterdidyn vaatimusta, ellei ole huomat-
tavan tarkeaa ja perusteltua syyta, joka syrjayttaa rekisterdidyn
edut, oikeudet ja vapaudet tai jos kasittely on tarpeen oikeusvaa-
teen laatimiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi.

Tietojen tarkastus- ja oikaisupyynnét tulee osoittaa tdman tietosuojaselosteen
kohdassa 2 mainitulle yhteyshenkildlle. Tietojen poistamista tai siirtdmista
taikka kasittelyn vastustamista koskevat pyynnoét tulee esittaa taman tietosuo-
jaselosteen kohdassa 2 mainitulle yhteyshenkildlle.

Alexander ryhtyy toimenpiteisiin rekisterdidyn pyynndn perusteella viivyttele-
matta, ja toimittaa rekisterdidylle tiedot oikeuksien kayttda koskevista toimen-
piteista paasaantoisesti kuukauden kuluessa rekisteréidyn pyynnon vastaan-
ottamisesta.

Lisaksi rekistertidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle rekiste-
rinpitdjan henkildtietojen kasittelysta. Valitus tehdaan toimivaltaiselle valvon-
taviranomaiselle, Suomessa tietosuojavaltuutetulle tdman antamien ohjeiden
mukaisesti.

11. Tietojen suojaus

Kaytamme liiketaloudelliselta kannalta kohtuulliseksi katsottavia fyysisia ja
teknisia turvatoimia suojataksemme rekisterodityjen henkilétietoja. Esimerkiksi,
tietojarjestelmamme kayttavat SSL-salausta ja palvelimillamme on kaytéssa
palvelunestohybkkayksen estoon ja virusten torjuntaa tarkoitettuja tydkaluja.
Kaikki kayttamamme palvelimet on suojattu salasanoin. Paasy henkilttietoi-
hin on rajoitettu henkildihin, joilla on oikeus paasta kyseisiin tietoihin. Salasa-
nat vaihdetaan saanndllisin valiajoin.

Jos uskot, ettd henkil6tietosi ovat vaarantuneet, ota yhteytta valittémasti
edelld kohdassa 2 mainittuun yhteyshenkil6on.

12. Muutokset tieto-
suojaselostee-
seen

Tata tietosuojaselostetta paivitetdan ajoittain. Viimeisimman muutosajankoh-
dan voi todeta selosteen alussa olevasta "Viimeksi paivitetty”-paivamaarasta.
Suosittelemme tutustumaan tietosuojaselosteeseen saanndllisin valiajoin.
Jos muutamme olennaisesti tapoja kasitella rekisterin sisaltamia henkilotie-
toja, ilmoitamme asiasta erikseen.




